Filosofiska och Praktiska Reflektioner

Att utreda enligt Signs-of-Safety handlar om att halla fokus pa foljande fardigheter:

- Struktur pa arbetet. Halla samman relationerna till klient, samarbetspartners, kollegor, chefer
- Kartldggning, Bedomning, Planering (Utredningsprocessen)

- Samtalsteknik — att intervjua, stélla fragor som Oppnar o leder framét

Fraga: VAD AR EN BRA STRUKTUR, UTREDNING, BEDOMNING OCH VAD
KANNETECKNAR ETT BRA SAMTAL I UTREDNINGSARBETET?

Basen ér relationen — skapa en samarbetsrelation
Fokusera pa problemet — gér boxen tydlig och vad som inte dr good enough”
Organisera arbetet runt sékerhet — kartldgg och utforska resurser, styrkor och fardigheter

Sandwischa det jobbiga med det littsamma

Grunden

Forsok hitta samarbetsformer mellan dig-familjen, familjen-omgivningen. Ge komplimanger,
be familjen berétta om sant de tycker om hos sig sjdlva, sina barn, med varandra etc. Forklara
pa ett tydligt, professionellt och samtidigt 6dmjukt sétt att det &r ditt jobb att forsidkra dig om

att barnen inte far illa, och att du vill gora det tillsammans med familjen/foréldrarna.

Tydliggdr boxen.
- Vad har hédnt som gor att soc ér involverad. Konkreta beskrivningar av vad som hént barnet.

Tydliggdra din position

Forklara for familjen hur du uppfattar situationen, och vad du forvéntar dig for att kunna
avsluta drendet. Skala detta om du kan, och forsok definiera vad 10 ar pa skalan (= tillrdcklig
sikerhet — drendet kan avslutas.)

Kartldgg position, mal och vilja

Utforska familjemedlemmarnas syn pa det som hént (boxen), deras gradering av hur stort
problem de uppfattar att det &r och jaimfor det med din egen beddmning av hur stort problem
det ar. Passform eller icke?? Utforska skillnaderna, grunderna till deras uppfattning, vad de
vet som du inte vet som gor att de tdnker som de tinker, jamfor med allmdnna normer, dina
tidigare erfarenheter, generella erfarenheter och be dem reflektera dver dessa.

Fraga vad familjemedlemmarna hoppas och 6nskar ska hinda med tanke pd det som hént som
g0r att soc dr involverade. Vad behdver bli annorlunda?

Hur viktigt ar det for familjemedlemmarna att uppna det de sager de dnskar ska bli
annorlunda? Hur mycket arbete &r de beredda att 1igga ner pa det? Hur sékra dr de pd att det
ar mojligt att uppna det? Vad far dem att bli sd sékra? Racker det till, tror du?



Kinner du dig mer eller mindre orolig av familjens resonemang si hir langt?

Detaljer dr viktiga — de utgor essensen av klientens beskrivningar — ju mer detaljerade
beskrivningar du kan fa av klienten, desto sdkrare kan din bedomning av det klienten berittar
bli. Se intervjun som en uppochnervénd triangel:

Bred information

!

Detaljer

Man kan ocksé se samtalet som ett cirkuldrt kretsande mellan tre olika sammanhang, eller
kontexter: Kansla/Tankar — Beteende/Handlingar — Samspel med andra personer. Detta kan
askéadliggoras med foljande bild (Bidrag frdn Harry Korman i hans utbildning):

Ytterligare en metafor pd samtalet (som Andrew gav oss) dr att det kan ses som en
luftballong. Vi pumpar upp ballongen med detaljer, som till slut blir s barkraftig att den
lyfter bade oss och klienten till en ny niva...

Problemteman i samtalet
Friga inte om VARFOR saker INTE fungerar, utan istillet efter klientens idéer om HUR det
skulle kunna FUNGERA...(...vad ska till for att det ska bli en annorlunda?)

Betrakta alltsa problembeskrivningar som klagoméal — och omformulera dem till 6nskemaél
(...sa...hur onskar du att det ska bli med det?...)

Om familjen inte vill tala allvar om det som intrédffat och du uppfattar detta som en flykt fran
det jobbiga, méste du fi familjen att forsta att det inte gr att komma runt det — vi masta prata
om det. Detta menar Andrew att vi kan gora genom att sandwicha” det jobbiga i samtalet
med sant vi uppfattar familjen gor bra. Att jimfora med andra drenden, generaliseringar etc
kan ocksa vara en védg. Tex “ni dr inte den enda familjen sant hir uppstér for — jag har triffat
andra som har tyckt att det varit jéttejobbigt att prata om sana hér saker, och de har helst
Onskat att vi bara forsvinner ur deras liv. Jag undrar om ni ocksa kinner att det &r sa jobbigt?”



Att trycka pé att det 4r min uppgift att forsékra mig om att barnen inte far illa, och att jag har
fatt det uppdraget av min chef, kan ocksa vara en vég.

Kartlige undantag:
- "Hénder det att det fungerar ibland?”
- ”Hénder det ibland att det inte blir sa?...hur blir det da?...”

A) G& med i klientens virld — utforska detaljer, meningsbyggande beskrivningar,
sammanhang, samband, forsok visualisera hur det &r att vara i klientens kléader...

B) Koppla detta till det som hént — boxen — och utforska detta med ett malfokus och ett
fordndringsfokus = Jobba runt de sex praxispunkterna: position, mal, undantag, sdkerhet,
styrkor/resurser samt vilja/tilltro/forméga.

Modellbeskrivningen igen...

Jag ska vara expert pd att skapa ett forum dér vi kan fokusera pd boxen, pd mal, idéer etc
Jag maste ocksd skapa en arbetsarena for mig sjélv dir jag kan skapa detta forum — dérfor
maste jag dirigera samtalet (direct traffic) sa det blir mojligt.

Min professionella relation till familjen/klienten utgar frén hur

- vi kan prata om boxen (problemen, riskfaktorerna, oron) och arbeta vidare med den
- vi kan tala om resurser, styrkor och undantag

- hur vi kan nd fram till 16sningar

Relationen bor préglas av édrlighet och uppriktighet (grace), och en tydlig stravan fran
utredaren att skapa sikerhet for barnet (rigour) pa ett sétt dir familjen bestér och kan vara den
som genomfor det som kravs for 6kad sidkerhet — att det ska vara till en hjélp o till nytta for
familjen (grace igen). Gar inte det och sikerheten kraver att socialtjdnsten vidtar tgiarder mot
familjens vilja, maste vi vara beredda att ta det steget da (rigour igen).

Repetition
Modellen bygger pa foljande struktur:

- Bygg en relation baserad pa drlighet o uppriktighet och en vilja att méta familjen i dialog
samtidigt som du behéller din roll som utredare.

- Utga fran problemet (boxen)

- Utforska familjemedlemmarnas uppfattning, virdering och asikter

- Jobba mycket med att utforska styrkor, resurser och undantag

- Organisera arbetet runt dlet dr att bygga sékerhet for barnet

Riskerna i detta arbetssétt ar tva:

- Att vi Overorganiserar oss runt problemet och later fantasier o fordomar om familjens brister
frodas. (Botemedlet mot denna risk &r att utforska detaljer och hélla sig till fakta).

- Att vi blir naiva och dveroptimistiska med risk for att sdkerheten inte blir tillracklig for
barnet. (Botemedlet mot denna risk &r att skilja pa sidkerhet (som ar direkt kopplat till boxen
och héller 6ver tid) och generella resurser/styrkor).

Andrew kallar detta Higher Order Thinking” och &r alltsd en min férméga att hélla strukturen
(bade betraffanden metoden och de ingdende processerna, dvs min roll, klientens perspektiv,



omgivningens medverkan/péverkan), att kunna jobba med kartliggningen, samtalsmetoden
och att fokusera pa l0sningar/planeringen for sdkerhet.

Problemet, Det
som hént, Oron

o

N e

Malformuleringar

Planering

Rigor and Grace

Andrew anvinder och atervénder ofta till de tva begreppen rigor och grace. Enligt Norstedts
Engelsk/Svenska lexikon betyder Rigor “’strdnghet — hardhet” och Grace betyder “vilvilja —
vardighet — dlskvardhet”. I Esselte’s stora Engelsk-Svenska ordbok betyder Grace ocksa
anstindighet — vett — forstdnd. Andrew menar att vér skicklighet dr en funktion av hur vil vi
klarar balansgangen mellan dessa tva begrepp. Det handlar inte om att vara i antingen det ena
eller det andra, eller att vi ska pendla fran det ena till det andra, utan vi ska kunna vara i bada
samtidigt.

Rigor handlar om att vi &r beredda att ga fran ord till handling. Vi markerar att vi menar
allvar, och att vi inte kommer att ndja oss med mindre &n att vi hittar en 10sning som innebér
att situationen for barnen ar tillrdckligt sédker och trygg. Man skulle kunna sdga att vi inte
accepterar nagot skitsnack, och om fordldern/klienten forsdker dribbla med oss, s& méste vi
vara skirpta och forklara att vi faktiskt menar allvar. Vi behover kunna forklara for klienten
pa ett balanserat sitt, att vi inte tdnker acceptera ndgot annat dn ett seriost samtal kring vad
som skulle kunna skapa 6kad sdkerhet o trygghet for barnet. Rigor &r ocksa att jag har koll pa
vad jag gor och varfor.

Men — samtidigt markerar vi tydligt for familjen att vi ocksé dr beredda att mdta dem i dialog,
att lyssna in noga hur de tanker, vad de vill, vad de redan gjort som dr tecken pa sikerhet, och
att vi vill samarbeta med dem om en 16sning som innebér sa lite inblandning frén oss som
mdjligt, inom ramen for vart dvergripande mal for barnet = sdkerhet. Detta gor vi genom att
upptrida respektfullt &nda ut i fingerspetsarna och att vi tar det lugnt. Vi ska betona att vi vill

se foridndring.



Hjilp i tinket
1) Tydliggor boxen — vad har hdnt som forklarar vir ndrvaro/utredning/atgérd. Skala risk/oro

2) Vad behdver jag se/vad behdver hinda for att avsluta drendet, avsluta utredningen, barnen
ska kunna ga hem? Definiera 10 pa skalan. Fundera ut vad som skulle kunna vara ett litet steg
upp pa skalan =0,1 och gor det tydligt for dig sjdlv s& du kan beskriva det sa fordldrarna
forstar det.

3) Vad blir mitt nésta steg? Hur gér jag vidare i drendet? Ténk ut 3 bra komplimanger till
familjen/fordldrarna baserat pd det du redan vet och ténk ut 10 bra frigor/person du behdver
tala med, till att borja med.

Tankenotter
* Oppna med komplimanger

* Kom ihdg det 16sningsfokuserade axiomet:

- Finns det ett Problem?

- Finns det Mal?

- Finns Undantag beskrivna?
(Alltsa: anser klienten att det finns ett problem och vill han/hon gora ngt &t det? Har han/hon
tidigare upplevt situationer da problemet inte upptritt?)

* G4 langsamt och G4 jamsides
* Definiera 10 pd skalan och jmfrt med utgdngspunkten sma steg uppat pé skalan.

* En alternativ Mirakelfraga ar: Forestéll dig 5 ar framat i tiden, och livet dr sd som du vill att
det ska vara — hur ser det ut da?

* Dirigera trafiken i samtalet/motet — Skapa ditt eget arbetsomrade dir du kan fokusera pa
boxen — mél — undantag — positioner — sidkerhet — 16sningar

* Var uppmérksam pa skillnaden mellan klagoméal och mal

* Ge klienten valmojligheter — tid, plats, deltagare, referenser, att f avbryta samtalet nir det
blir jobbigt (men vi menar allvar sa vi kriver att f tid, plats, deltagare, tala pa ett eller annat
sétt etc)

* Resultatet 1 barnskyddsarbete hinger pa

- relationen till klienten/familjen

- relationen till chefer och andra samarbetspartners

* Kom ihdg att vi vill att klienten ska gora sig sérbar infor oss — darfor maste vi visa att vi
klarar av att gora oss sérbara infor klienten

* Tala inte om for folk.....Fraga dem....!



* Det ar en konst att sétta ord pa det ondmnbara pa ett sétt sé att det skapas en 6ppning.

De 6 praxisprinciperna

1 Position

2 Undantag

3 Styrkor, resurser

4 Mal

5 Skala framsteg och utveckling
6 Skala vilja, tilltro, formaga

Dessa element utgdr kdrnan i tdnket. Det 4r modellens essens som vi bor ha i ryggmérgen och
det utgor sa att sdga var kompass och vart navigationsinstrument genom hela processen. Det
ar inte enbart en checklista som ska prickas av i tur och ordning — det 4r en helhet som vi hela
tiden cirklar runt och igenom. Andrew kallar det for "Mapping the territory”. Se det som en
cirkuldr intervjumodell.

Undantag
Position Styrkor/Resurser

/

Boxen o
Vilja, Tilltro Mal

och Férmaga

Q Framsteg/utveckling

1 Position

Att utforska position dr bade att ta reda pa och att bekrifta. Vi behover veta hur
familjemedlemmarna ser pa och uppfattar flera saker. Dels det som hént som gor att vi ér
involverade, men dven hur de sjdlva relaterar sin del/roll/ansvar i detta. Hur de ser pd sig sjilv
i forhéllande till det som hént och till oss. Sedan handlar det om hur de ser pa mél, och hur de
sjdlva sétter sig i relation till malen. Position dr med andra ord ett vitt begrepp som handlar
mycket om hur individen ser pa sig sjdlv och det sammanhang som vi tillsammans befinner
sig 1. Position &r ocksd hur individen forhéller sig till de dvriga cirklarna i modellen ovan. Vi
fér inte heller glomma bort att vi intar ocksa en position till klienten, till det som hént, till var
uppgift som professionell socialarbetare etc, och det ar viktigt for



klienten/familjemedlemmarna att kénna till vér position. S& att samtala om position dr en
viktig del i utforskandet av territoriet — det tydliggdr vara avsikter och hur vi uppfattar datid,
nuet och framtiden.

2 Undantag

Har kommer ett tydligt element in fran det 16sningsfokuserade tinkandet. Nar det géller
problemldsning finns ménga olika vigar att gd. Det 10sningsfokuserade arbetsséttet bygger pa
flera olika grundantaganden, dér ett av de grundlédggande &r att hallbara l6sningar bygger pa
kompetens hos klienten/den som dger problemet och inte hos den professionelle —
socialarbetaren, terapeuten eller konsulten. Viktiga ledtradar till tinkbara framtida hallbara
16sningar till problemet dr undantagen. Situationer da problemet inte uppstar. Det kan vara
slumpmassiga eller medvetna undantag. Det kan vara undantag som uppstar till {61jd av
handlingar som klienten svarar for men det kan ocksa bero pé andras handlingar. Det ger oss
viktig information och ledtradar. For processen ger det ndring i form av positiva
beskrivningar.

I modellen 4r undantagen till problemen/boxen ocksa en viktig bedomningsgrund, da
detaljerade beskrivningar av goda undantag innebdr 6kad sannolikhet for sdkerhet - dvs
nérvaro av resurser och goda faktorer.

3 Styrkor/Resurser

Att utforska det som fungerar bra i familjen, det fordldrarna gor som &r bra for barnen och det
som familjemedlemmarna uppfattar som positivt i sin familj skapar en positiv atmosfér. Det
ar ocksa viktigt ur bedomningssynpunkt — finns det detaljerade beskrivningar av resurser och
styrkor s ér det ett gott tecken.

Det &r viktigt att skilja pd Sakerhet (faktorer som &r direkt relaterade till boxen) respektive
Styrkor/Resurser. Definitionen av Sdkerhet dr Styrkor/Resurser uppvisade dver tid — relaterat
till boxen.

Var bedomning paverkas givetvis av hur mycket styrkor och resurser familjen kan uppvisa. Ju
mer detaljerat beskrivningar kan goras, desto storre sannolikhet dr det for att de ocksa ar
trovardiga. Torftiga beskrivningar, eller om fordldern inte kan redogora for detaljerade
exempel, leder till att stdrre oro dr befogad.

Bedomningar ska basera sig pa fakta och pa inneborder, konsekvenser. Foljande formel
beskriver detta:

Hindelser + Fakta = Bedomning
Innebord

Det &r viktigt att fraga efter inneborder, meningsbédrande beskrivningar. Inneborder for
klienten dr klientens bedomningar vilket ocksé dr viktiga beskrivningar av klientens position.

4 Mal

Malbeskrivningar dr kanske det mest centrala i1 hela arbetsprocessen.



Att fraga klienten/familjemedlemmarna vad de hoppas ska bli annorlunda med tanke pa
héndelsen/situationen som utgdr anledningen till vér inblandning, dr kanske det mest centrala
1 hela arbetet. Uttrycker klienten/fordldrarna ett onskemal som gar i linje med det vi anser att
vi behover se for att avsluta utredningen, har vi kommit en bra bit pé végen.

I den 16sningsfokuserade modellen handlar detta om att lyssna efter INVITEN till ett
fordndringsarbete. Vill klienten/familjen uppna en fordndring? Kan klienten/familjen uttrycka
onskemal om att ndgot ska bli annorlunda? Ar denna beskrivning relevant i forhallande till
boxen?

Mal kan beskrivas och uttryckas fran olika perspektiv. Det forsta vi har att skilja pa ar
klientens/familjens méal respektive mitt/socialarbetarens mal. Mitt mal dr det som motsvarar
10 pa skalan = att utredningen kan avslutas. Familjens mal kan vara mycket varierande, och
min uppgift ar att forsoka hitta en gemensam ndmnare mellan klientens/familjens mal och
mina mal.

Malbeskrivningarna kan delas upp 1 fyra falt:

a) klientens mal

b) socialarbetarens mal

c) generella mél — relaterade till tillvaron rent allmént.

d) specifika mél som é&r direkt relaterade till sdkerhet/boxen

5) Skala framsteg och utveckling

Nér vi har traffat familjen ndgra génger, och férhoppningsvis fatt igdng en process, maste vi
hela tiden fraga efter forandringar och utveckling. Vad har blivit béttre? P4 vilket sitt? Hur
har det gétt till? Etc etc. Nista steg blir att skala utvecklingen. Hur langt racker det? Vad mer
behdvs?

6) Skala vilja, tilltro och forméga

En viktig bedomningsgrund for oss dr hur mycket familjen vill &stadkomma en fordndring,
samt vilken tilltro och formaga de har att till att lyckas med det. Vi kan goéra den
bedomningen sjdlva, och vi kan bjuda in familjen till att reflektera Gver detta tillsammans med
oss. Att skala detta tillsammans med familjen, och att utforska vad det dr som fir dem att sétta
sig pa X pé skalan, samt vad som kénnetecknar varje steg uppat.

Passform - trovirdighet

Ytterligare ett viktigt element i vart bedomningsarbete, dr att fundera ver vad som kan kallas
passform. Det handlar om trovirdighet i helheten. Ar det passform med det familjen siiger sig
vilja, och det de gor? Ar det passform mellan hur familjen resonerar och det som uppenbart
har hint? Ar det passform mellan din och familjens bedémning? Ar det passform mellan vad
som &r brukligt och det familjen beskriver av sitt liv? Etc etc....



Ett sitt att frdga familjen om de upplever passform mellan sig och det jag stér for, &r att fraga
dé och da om “detta later rimligt i dina/era 6ron?”, nér jag sdger nagot som &r mer av en
bedomning eller uppfattning frin mig.

Praktiska exempel

Olika satt att tydliggdra boxen och att skapa en gemensam plattform for samtalet/n:
- Min uppfattning ar att vi maste prata om XXX. Vad ér din uppfattning om det?

- Nér jag fick uppdraget av min chef att tala med dig, ansédg han/hon att vi behdvde prata om
XXX. Vad anser du om det?

- ....OK....s8 du tycker att det &r X +/- X.....Vad tycker du att vi ska prata om med tanke pa
XXX (det som hént)? ...... OK.....och i mitt jobb méste jag ta med i1 berdkningen att det kan
vara ett allvarligt problem dir du och/eller ditt barn kan fara illa. Later det rimligt i dina
oron?....S4, vad tror du att jag/min chef behdver se for att ldmna dig ifred?

- Ar det ndgot du tinker pa som ror XXX (relevant fragestillning) som du vill att vi ska prata
om?

- Anledningen till att jag behdver prata med dig &r att....(boxen/relevant frigestdllning). Later
det rimligt i dina 6ron?

Om klienten undrar 6ver vad som kommer att hinda?

- Vill du att jag ska berétta om andra drenden dér vi har kommit fram till bra losningar?

- Beskriv véra rutiner, hur det gér till i en pejling/utredning etc.



