Fragor pa olika teman

Viktigt i allt utforskande intervjuande ar att inte ha fér brattom och att "packa upp”,
dvs lyssna noga efter generella o svepande beskrivningar och fa dem konkretiserade
i handelse/situations- och beteende termer. En bra malsattning ar att det ska ga att
visualisera beskrivningarna...

Skalfragor
Skalfragor ar mycket effektiva for att utforska olika lagen.Hur allvarligt féraldern ser

pa laget, hur hoppfull féraldern ar, hur langt eller nara féraldern ar i férhallande till
sina mal. Det ar ocksa viktigt att vi sjalva staller skalfragor till varandra for att
konkretiser hur vi sjalva ser pa risk, sakerhet, oro och tilltro till de ev
forandringsplaner som kommer fram etc.

Mitt satt att jobba med skalfragor ar att jag alltid definierar 10 som positivt, oavsett
vad jag staller skalfragan mot for handelse/situation/tanke/kansla.

Skalfragorna maste ocksa stéllas direkt i ett relevant sammanhang, som en
fordjupande, beskrivande foljdfraga till ett angelaget samtalstema.

Skalfragans bygger pa en sekvens av olika utforskande moment:

1. Formulera skalfragan;
t.ex: ....sa, for att forsta dig ratt... om 10 ar att du inte ar ett dugg bekymrad
Over situationen och 0 ar att du tycker det ar helt ohallbart.... vart skulle du
satta dig pa den skalan? Ett annat exempel: ...sa om 10 ar att du kanner dig
helt saker pa att mamma kommer att fixa det den har gangen och 0 ar att du
inte litar ett dugg pa det hon sager... var ar du pa den skalan?

2. Utforska skillnaden mellan 0 och det personen anger pa skalan.

T.ex: Ok... 4... sa vad ar det som gor att du satter dig pa 4 och inte pa 0?

Det ar viktigt att fodjupa och bredda beskrivningarna genom att stalla
utvecklande féljdfragor; Hur? Vad? Vem? Pa vilket satt?

Klienten beskriver nagon anledning till att hon satter sig dar hon satter sig, och
du utforskar det — darefter sa fragar du "Vad mer gor att du satter dig pa 4?
Darefter utforskar du pa samma satt igen. Sedan fragar du igen "vad mer far
dig att satta dig pa 4? och fortsatter sa tills klienten uttryckligen sager att hon
inte har nagra mer svar.

3. Har bdrjar vi utforska vad som ar uppat pa skalan genom att fraga "Hur skulle
du veta att du ar ett litet snapp upp pa skalan? Och sedan utforskar jag det pa
samma satt som i féregaende punkt. Vad mer...? ar en mkt viktig fraga...

4. Man kan sedan lagga till nagra varianter pa fragorna: t.ex "Hur hégt upp
hander det att du kommer nar det ar som bast? Hur langt ner kommer du nar
det ar som varst? Hur ofta pendlar du upp o ner? Vart befinner du dig som
oftast? OBS att utforska noga varje svar detaljerat som ovan.

5. En slutfas i en kontakt kan vara att klienten uppnar en positiv férandring som
hon beskriver t.ex som 8 pa skalan. Det kan da vara effektivt att utforska vilka
faktorer i klientens tillvaro som paverkar henne att vara kvar pa 8. Sedan kan
man bdrja om fran borjan med var och en av dessa faktorer....

Om att starta upp...(inte sa mycket fragor, men satt att forklara o beskriva)
- Vi har fatt in den har informationen fran skolan och socialtjanstens uppgift ar att vi
maste forsakra oss om att era/dina barn inte far illa...later det rimligt i dina éron?....




- ...0k...sa om det inte ar sant ar det jattebra, men jag kan inte komma tillbaks till min
chef och saga att jag har pratat med dig pa telefon, och att du sagt att det inte ar sant
....min chef kommer inte acceptera det...vi behover traffas sa jag far tala med dig
och andra viktiga personer sa jag far mojlighet att bedéma sjalv hur laget ar....(Later
det rimligt i dina 6ron?)

- Anledningen till att jag behdver prata med dig ar att....(vad som hant och den info
jag har)...och det ar socialtjanstens uppgift att bedéma vad som ar vad i allt detta,
och det ar viktigt fér mig att jag far tala med dig om hur du ser pa saken..... (Later
det rimligt i dina 6ron?)

- Jag vet inte vad som har hant o vad som ar sant eller inte sant.... | det har laget sa
maste jag tanka att det kan vara precis sa som du sager, men jag maste ocksa vara
Oppen for att det kanske ar just sa allvarligt som ....(anmalaren/anhérig mm)... sager.
For att jag och min chef ska kunna géra en bedémning behéver jag mer information
fran dig, barnen och andra som kan veta om hur det ar...

Ett rad har ar att prata i "férvaltningstermer” dvs, det ar inte jag som ska bedéma utan
"vi”, "socialtjansten”, “jag och min chef’. Det ar ett satt att faktiskt skapa en allians
med famiijen och éppnar for att jag kan saga:

- hur kan vi tillsammans évertyga min chef och namnden om att du kan ta hand om

dina barn pa ett bra satt?

Problemet

- Stammer den beskrivning vi har fatt av x? Det dom sager hande...har det hant? Var
det s&? Om inte — hur var det? Vi behdver héra fran er vad som hande...

- Ar det en engangsforeteelse eller har detta hant forut?

- Kan du beratta vad som hande.....? (Utforska detaljer och fordjupa med fragor runt
Vad, Hur, Nar, Var, Vem. Fortsatt tills bilden framstar klart.)

- Hur har det har paverkat dina/era barn? Pa vilket satt? Nar? Hur vet du det? Vad far
dig att tanka att det ar sa?

- Om detta fortsatter...om det inte sker en férandring — vart tror du att det kan sluta?
- Vad vore det varsta som kunde handa da? (Ett resonemang om konsekvenser). For
barnen? For dig? For er? For slakten?

- Hur mycket bekymrar det har dig? Vad ar det som ar varst for dig, i det har som har
hant/sa som det ar...?

- Om 10 ar att allt &r ok i din familj och det inte finns nagra problem att tala om, och 0
ar att det ar fruktansvart och ohallbart och du star inte ut langre...... ? Vart ar du pa
den skalan? Utforska skillnaden mellan 0 och x? Vad behdver handa for att du ska
veta att det ar ett litet snapp upp pa skalan?

- Om vi tittar tillbaka lite.... Hur har det varit de senaste 2 aren? (Rita upp skalfragan
och koppla pa tidsaxeln...)

- Det har ar den bild vi har fatt av er...(beskriv den bild du har fatt av familjen och
deras situation) — vad tanker du om detta? Vilken bild skulle du vilja att vi hade om
er?

- Min uppfattning ar att vi maste prata om den handelsen da (handelse/situation) och
det som hande dar....... Vad ar din uppfattning om det som hande/hur det ar/var?

- Nar jag fick uppdraget av min chef att tala med dig, ansag han/hon att vi behévde
prata om ..... (den handelsen/situationen/de forhallandena/fragorna). Vad anser du
om det? Hur ser du pa den handelsen? Vad mer? Vad mer? Vad mer?

- ....0Kk....sa du tycker att det ar pa det viset, och inte sa.....Hmmm...ok...sa, vad vet
du som andra inte vet?



- .....sa vad tror du att jag/min chef behover se for att vi ska kunna lamna dig/er ifred?
- Ar det nagot annat du tanker pa somror ........ (handelse/forhallanden/situation)
som du vill att vi ska prata om?

Position

- Vad tanker du kring det som hant?

- Hur tror du det har paverkar barnen?

- Vad tror du andra och dina anhériga tanker?

- Vad ar allvarligast sa som du ser det, i det som hant? Pa vilket satt? Hur?

- Andra har uttryckt oro fér det som har hant, men vad ar det som oroar dig mest/vad
ar det varsta for dig, i detta?

Undantaq
- Beratta om tillfallen nar det varit maojligt att hantera de har problemen?

- Beratta om hur du/ni har gjort fér att de har problemen inte ska drabba barnen?
- Hur har du foérsokt att hitta I6sningar pa och forhindra ....(problemet)?

- Har det varit stunder da du kunde ha gjort ...... (problembeteende ex.vis slagit
barnet)....men inte gjorde det....?

- Vad kan du se att det fanns for alternativ for dig?

- Har du gjort annorlunda nagon gang, som blev battre?

- Beratta om stunder da det har fungerat bra i familjen/fér dig/for honom/henne...?
- Beratta om tider nar familjen har matt bra och barnen varit trygga?

Resurser/Styrkor

- Vad gor han/hon som du tycker ar bra for barnen?

- Hur bar du dig at for att lyckas med/klara av......

- Beskriv en bra dag....Vad goér du da? Hur bar du dig at?

- Vad ar det som fungerar bra i ditt liv, barnens liv, familjens liv

- Beskriv positiva relationer som du o barnen har till andra

- Utforska beskrivningar av undantag i termer av HUR féraldern gjorde det och varfor

Mal

- Vad 6nskar och hoppas du ska handa harnast?

- Hur vill du att det ska vara for dina barn?

- Vad behover dina barn for att det ska vara ok for dem?

- Hur vill du att ditt liv ska se ut om 5 ar? Barnens?

- Vad skulle vara ett tecken for dig pa att ni ar pa vag at ratt hall?

Mirakelfragan

En forutsattning for att stalla mirakel fragan ar att du och féraldern/familjen ar
nagorlunda 6verens om problembeskrivningen och att familjen ar nagorlunda
intresserad av att goéra nagot for att komma tillratta med problemen. Kan du stélla
mirakelfragan ar sannolikheten stor att du far en mycket bra bild av hur
familjemedlemmarn vill att det ska vara i deras tillvaro. Utforska detaljerat, packa upp
och ha inte for brattom.

Mirakelfragan lyder sa har:

"Forestall dig att ni, efter det har samtalet... aker hem... och det ar en vanlig
eftermiddag... och det blir kvall, och ni gor det ni brukar goéra... och sen gar ni och
lagger er..... och medan ni sover sa intraffar ett mirakel...... som gor att alla de



bekymmer och problem som vi har pratat om nu..... bara forsvinner...sa har (snapp
med fingrarna).... Men efterson det intraffar pa natten nar ni sover sa vet ni inte att

det har hant ett mirakel..... Nar du/ni vaknar pa morgonen darpa....vad ar det forsta
du lagger marke till som ar annorlunda?

Efter detta staller du systemiska och cirkulara uppféljningsfragor for att fa detaljer i
beskrivningarna. Lat det inte ga for fort... ga sakta fram med beskrivningarna...
“vanta lite,,, det férsta du la marke till nar du slog upp dina bla...?”, "Sa nar du tankte
pa det viset... vad blev annorlunda fér dig nar du tankte sa?” "Nar du gjorde sa... hur
reagerade din fru/dotter/son?”, "Vad markte du for skillnad pa dom nar du gjorde
det?”, "Vad hande sen...?”, "Vad mer...?” osv

Efter detta: Fraga om nagot av miraklet har intraffat den senaste manaden.

Efter att ha utforskat dessa undantag (!) sa staller du skalfragan: "Om 10 ar dagen
efter miraklet, och 0 ar nar det var som varst... var ar du nu pa den skalan?” Sen
utforskar du skalfragan i detal;....

Om klienten undrar 6ver vad som kommer att hdnda?

- Jag tanker att jag inte ska gbra nagonting éverhuvudtaget — jag vill att ni gér
nagot... jag vill att ni gor nagot som far situationen att bli okay...(Om klienten fragar
dig rakt pa sak; "vad tanker du géra nu?”)

- Jag skulle behéva prata med er alla i familjen och med andra viktiga personer for att
forsta vad som ar viktigt for er, hur ni ser pa det som hant och vad ni tanker behdver
handa for att situationen ska vara okay

- Jag maste forsakra mig om att era barn inte far illa...

- Jag ska gora fardigt utredningen genom att prata med de personer som ar viktiga
att prata med och sedan vill jag att vi tillsammans funderar 6ver vad vi har kommit
fram till.....

- Ja, det ar en bra fraga.... Vad tanker du behdver handa?

- Bra fraga... Det vi skulle behéva se handa ar att.... (beskriv vad som behdver
handa for att du ska kunna avsluta arendet!)

- Beskriv vara rutiner, hur det gar till i en pejling/utredning etc.

Vid fornekande....

- Andra har uppenbarligen reagerat starkt...hur kommer det sig tror du? Vad tror du
andra har reagerat pa? Var har de fat den informationen fran, tror du?

- ...0avsett om det har hant eller inte, sa maste vi i det har laget forsakra oss om att
det aldrig kan handa dverhuvudtaget....och eftersom att det finns manga olika
beskrivningar kan jag inte utesluta att det kan ha hant... sa har du/ni nagra idéer om
hur det behdver bli for att jag eller andra inte ska kunna misstanka er for att
goéra....(handelsen)...?

- Hur besvarande ar det for dig att du blir misstankt for att ha gjort detta? (antagligen
svarar personen "ganska besvarande eller mycket besvarande”).. sa vad tror du att
du behoéver gora for att inte fa sadana anklagelser riktade mot dig i framtiden

- Hur angelagen ar du om att ha en bra relation till ("den drabbade” — ex.vis barnet
som sager sig ha blivit slagen)... (Férmodligen sager foraldern "mycket angelagen sa
klart”)... sa vad tror du att han/hon hoppas pa ska handa/behdver se for att det ska
bli sa?

- Misstankarna mot dig och oron bland personer som har kontakt med er och barnen
ar sa stor att det blir svart att bara slappa har... pa nagot satt maste vi jobba vidare




for att minska denna oro och aven skydda dig fran framtida misstankar. Det jag vill
arbeta vidare pa, tillsammans med dig och din familj, &r hur ni kan organisera
tillvaron for att na dit?



