HUR SKALL EN ANMALAN TAS EMOT?

Nar man tar emot en anmalan ar det viktigt att férsoka fa anmalaren att beratta sa
konkret som majligt om det som oroar anmalaren. Vid en muntlig anmalan ar det bra
att sa fort som mdgjligt skriva ner vad som sades och sedan lasa upp anmalan for att
fa den bekraftad och godkand.

Basfakta:

* Vem ar det som ringer, namn, adress, telefon

* Vilket eller vilka barn galler det?

* Vill personen vara anonym, informera i sa fall vad som galler for detta. ?
(Vid anonym anmalan kan du be att anmalaren ringer tillbaka dagen efter for
att da kunna lasa upp vad du skrivit samman och da fa anmalan godkand.)

* Vill personen inte vara anonym, upplys om att uppgifterna, som kommer
fram, normalt presenteras for den vars barn anmalaren vill fasta
socialtjanstens uppmarksamhet pa. (Har har vi vara egna metoder dar
anmalaren ofta bjuds med pa risk- och sdkerhetsméten, natverksméten mm)

Ofta har anmalaren mycket att beratta och bor fa gora det fritt. Men da och da under
samtalet ar det bra att sammanfatta och att kontrollera att vasentliga fakta finns med.

Vasentlig fakta:
* Vad ar det som ar anledning till anmalan?
* Vad har anmalan sjalv sett och hort?
* Vad har anmalaren fatt berattat for sig? Av vem? Nar?
* Fragaigen om sa behovs. Sammanfatta: Du horde, du sag alltsa...?
Stammer det?

Fragor kring en specifik handelse:
* Vad hande?
Vilket datum och vilken tid pa dygnet intraffade handelsen/handelserna?
Pa vilken adress skedde det anmalda?
Har handelsen upprepats?
Har denna eller liknande handelser intraffat tidigare? Nar?
Hur var barnets reaktion?
Finns det fler som sett eller kanner samma sak?
Vad hiande? Fraga igen. Sammanfatta.

Om det ar svart att forsta varfor anmalan gors:
* Vad ar det i detta som gor dig mest orolig?

Sadant som kan vara bra att veta:
* | vilken relation star anmalaren till den anmalde familjen?
* Hur lange har man kant den aktuella familjen?
* Har anmalaren talat om for foraldrarna att en anmalan kommer att goras?
e Om sa ar fallet, vad hande da?

Sammanstallning ur boken: "Att utreda nar barn far illa...” av Fridh och Norman./Mio



SOCIALTJANSTEN FAR IN EN ANMALAN - MOJLIGHET TILL FORANDRING
- Vad ar det som far anmalaren att oro sig? Vad avser anmalan?

Be om konkreta exempel pa handelser:
* Vad var det som hande?
* Vem gjorde vad?
* Nar hande detta?
* Hur gick det till?
* Be dem beskriva vad de sett?

- Tareda pa vilken fordandring anmélaren behover se for att han/hon/de

skall vara nojd/nojda?
- Vad behover handa, hur behover det se ut for att oron skall slappa?

Be aven har om konkreta exempel:
* Hur behover det se ut?
* Vad behover mamma respektive pappa gora?
* Vad behdver de se hos barnet?

Ex pa fragor:

- Det skulle hjalpa mig, om du kunde sdaga nagot om hur du tycker att det
skall se ut?

- Aha ar det sa du tanker, vad mer skulle behova hdanda?

- Vad skulle du vilja se att pappa gjorde?

- Vad skulle du behova se att mamma gor?

- Den dagen da vi @r framme och du kan kdnna dig lugn over detta barn,
vad ser du da hos barnet?

- Vad ser du da att foraldrarna och familjen gor tillsammans?

Problem som vi ser eller upplever finns ju sallan dar hela tiden. Fraga efter "undantag
fran problemen”.

- Fraga om det varit lika daligt hela tiden?
- Hur ser det ut nar det ar battre?
- Vad gor familjen de ganger det fungerar?

Mer forslag pa fragor:
* Finns det perioder nar det varit battre?
* Hur sag det ut da?
* Vem gjorde vad?
* Vad var det som var annorlunda?
* Hur markte man det pa barnet?
- Har anmalaren forslag pa l6sningar?
- Har anmalaren forslag pa resurser och resurspersoner?

Ta tacksamt emot alla idéer, utforska varje forslag oavsett vad du sjalv anser om det.
Var nyfiken pa hur anmalaren, rapportéren tanker? )
INFORMERA ANMALAREN OM SOCIALTJANSTENS ARBETSSATT



* Informera om att foraldrarna kommer att kontaktas.
Tala om att socialtjansten arbetar med att hitta I6sningar tillsammans med

familjen.
Anmalaren ar valkommen att komma med fler idéer om vad som fungerar och

man ber dem sarskilt Iagga marke till vad familjen gér som ar bra.

Sammanstallning av fragor fran boken "Oro, anmalan, utredning” av Gun-Eva
Andersson Langdahl./Mio



